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Unsere Leistungen

Gut aufgestellt - im Dienst an den Kunden

Zugeschnitten auf die Bedurfnisse unserer Kunden - so sieht die Leistungspalette der
T.1.K. aus. Drei Abteilungen arbeiten engagiert und kreativ an der erfolgreichen
Umsetzung der anspruchsvollen Kundenwiinsche.
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Die Softwareentwicklung

Aufgabenschwerpunkte der Softwareentwicklung sind Konzeption, Design und Entwicklung neuer Anforderung sowie die
Pflege und Erweiterung des ERP-Systems Microsoft NAVISION.

Zu den Kernkompetenzen des Teams Softwareentwicklung/Development gehdren Programmierung und Dokumentation
von Anwendungsroutinen, der Entwurf von Benutzeroberflachen, das Datenbankdesign sowie Problemanalyse und
-behebung.

Das Team Softwareentwicklung/NAV Management bildet im NAVISION-Umfeld die Schnittstelle zwischen Kunde und
Development und ist dort flr fachliche Abstimmungen, Projektmanagement, -koordination sowie den Aufgabenbereich

eines Business Analysten zusténdig.

Das Rechenzentrum



Das T.I.K.-Rechenzentrum ist der IT-Infrastrukturanbieter fur die IG BCE und die NGG. Es versorgt beide
Gewerkschaften mit einem effizienten Daten- und Telefonnetz, beriicksichtigt Datensicherheits- und
Compliance-Anforderungen und betreibt die zentralen Kommunikations- und Verwaltungsplattformen.

In enger Zusammenarbeit mit dem Kundenservice werden daruber hinaus neue Anforderungen im Bereich Infrastruktur
erfasst, Losungsvorschlage entwickelt und anschlieBend die neuen Plattformen bereit gestellt.

Der Kundenservice

Ein gut aufgestellter Kundenservice bildet eine Grundvoraussetzung fur die Zufriedenheit aller Anwenderinnen und
Anwender. Und das bei bundesweit rund 1.000 Arbeitsplatzen.

Das Serviceangebot reicht von der Einrichtung tber die Stérungsannahme und Wartung der Arbeitsplatze (Hardware
und Software), die Beratung bei anwenderspezifischen Fragen bis hin zum Projektmanagement bei GroRprojekten. Zum
Betreuungsspektrum zéhlen neben PCs und Laptops genauso Multifunktionsgerate (Fax/Kopierer) auch Telefone und
Mobiltelefone — und das bundesweit.
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